SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

NACIONAL (1-2303-202412170737993

DEL AHORRO
Bogota D.C. 17 de diciembre de 2024

Sefior(a)
ANONIMO
01-2303-202412170797993

Asunto: Respuesta Radicado N0.02-0241-202412134303418.

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. — FNA S.A. En atencién a su
solicitud, le informamos que no aportd ningln dato para comunicarle la respuesta, sin embargo, le
agradecemos profundamente su amable mensaje de felicitacion.

Nos llena de satisfaccién saber que nuestro funcionario José Luis Romero ha cumplido con sus
expectativas y ha brindado un servicio de calidad, dia a dia nos esforzamos por ofrecer el mejor
asesoramiento y atencién a nuestros clientes, y es un honor contar con colaboradores
comprometidos que reflejan estos valores.

Transmitimos sus palabras de reconocimiento a nuestro colaborador, quien sin duda estd muy
agradecido por su apoyo; asi mismo, quedamos a su disposiciéon para cualquier otra consulta o
requerimiento y esperamos seguir colaborando estrechamente con usted.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud, para el FNA es importante conocer su
opinion, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta
https://transfer.fna.gov.co/form/Encuesta satisfaccion PQR.

Finalmente, le informamos que puede realizar consultas y tramites a través de los siguientes
canales: Aplicaciéon mévil FNA Moévil Agil (App Store-Google Play), Fondo en Linea en
www.fna.gov.co, Contact center linea nacional 018000527070 y Bogotd 6013077070 o marcando
gratis # 289 (Claro, Movistar y Tigo) y Asesor en Linea con chat o WhatsApp 3213213441. Nuestros
horarios de atencién son todos los dias de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
CLAUDIA PATRICIA CLAUDIA PATRICIA
MANCIPE MANCIPE AVENDARO
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AVENDANO 05'00"
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